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Vos droits

Vous avez le droit de porter plainte
advenant des insatisfactions concernant
les soins et services recus a l'Institut.

Une commissaire locale aux plaintes et a
la qualité des services est présente, et
vous avez la possibilité de porter plainte
verbalement ou par écrit, comme prévu
dans la Loi sur la gouvernance du
systéme de santé et de services
sociaux.

Un medecin examinateur est egalement
nomme pour enquéter relativement aux
plaintes portees contre les medecins de
'etablissement.

Les moyens

Des formulaires sont disponibles en tout
temps et en toute confidentialité sur les
unités pour faciliter l'acces a l'information
et a la formulation de plaintes.

Il est toujours recommandé de faire
connaitre ses insatisfactions aux
membres du personnel ou au chef
d’'unité, ces derniers étant a méme de
répondre rapidement a vos
insatisfactions afin de les résoudre au
mieux.

Les conseils d'unités permettent aux
usagers de donner leurs opinions sur
'encadrement qui est offert et de profiter
d'échanges fructueux avec les meédecins,
le personnel et le gestionnaire des unites

de soins.

Nos obligations

Tous les employes intervenant aupres de
vous sont dans l'obligation de connaitre
le Réglement relatif a la procédure
d’examen des plaintes encadrant les
mesures de controle, et de suivre les
procedures associees.

Le personnel recoit constamment de la
formation afin de perfectionner ses
connaissances et ses compétences en
matiere de mesures de controle.

En plus du respect de la politique de
mesures de controle, chaque employe
est dans l'obligation d'agir en tout temps
selon le Code d'éthique de l'Institut et
les valeurs de l'établissement.

Les valeurs de I'Institut

Respect

Dignité
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